Krisen PR

Krisen PR – In aktueller Krisensituation zu beachten (= Ranking)
Am Tag der Krise
1. Ruhe bewahren 
2. Verantwortlichen Koordinator festlegen  
3. Verantwortliche Kommunikatoren festlegen: Pro Thema eine Person, keine überschneidenden Aussagen (!)
4. Sprachregelung formulieren: Alle sollen inhaltlich dasselbe sagen aber jeweils in eigenen Worten 
5. Schriftliche Erklärung vorbereiten  
6. Interne Öffentlichkeiten/Mitarbeiter informieren: Kein Redeverbot aber auf negative Konsequenzen der Veröffentlichung von vertraulichen Infos hinweisen
Tag(e) danach

7. Presse auswerten –
 8. Planungssicherheit herstellen: Alle relevanten Infos müssen vorliegen, Kommunikatoren auf aktuellem Stand, bei divergierenden Interpretationsmöglichkeiten auf eine festlegen (Aufgabe des Koordinators)

9. Weitere (Kommunikations-)Register ziehen: Weitere Kanäle neben Print u Internet nutzen, Ausland zur Berichterstatt in Betracht ziehen, Testimonials, befreundete Unternehmen/Verbände um Stellungnahme bitten 

10. Alternative Kommunikation vorbereiten: Eventuell ablenken (positive Nachrichten, andere Themen), Journalisten Exklusivstorys bieten, wenn jetzt friedlich

11. Systematische Medien-Resonanzanalyse 

12. Budget einplanen [ist eher übergreifender Punkt]
